MINDENKI LEHET JO SALES-ES!

By Benyovszky Tiinde
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"Whetber you think or think
you can't youre right.”

"Akar azt biszed, képes vagy ra,
akar azt, boqy nem, igazad lesz.”

Nenry Ford




AZ ERTEKESITOVE VALAS PSZICHOLOGIAJA

MASOK KONFORM BEIDEGZODES Everything you look for
ESZLELESE and all that you perceive
has a ways of proving
whatever you believe.
MEGEROSITO
VISELKEDES

MELYEN MEGHUZODO MEGGYOZODESEK, FELTEVESEK MAGUNKROL,
MASOKROL, HELYZETEKROL.
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AZ ERTEKESITOVE VALAS PSZICHOLOGIAJA

1730 2 2 ’ o 099
En nem tudok értékesiteni! : , , Ly , e 1
“Biztos mar rosszul van attél, ha meglatja a szamomat a kijelzon.”

“Azt fogja hinni, hogy ra akarok tukmalni valamit!” “Nem akarok nyomulni!”

“Ha akarna vasarolni tolem valamit, akkor tgyis felhivna, minek zaklassam?!”

“Biztos nem fogadna engem az a vezetd/igazgato, hiszen ki vagyok én hozza képest?”

“A hideghivas nem miikodik, biztosan ram rakjak majd a telefont, otrombdak,
gorombdk és bunkok lesznek velem.”

“Ah, n6 vagyok / fiatal vagyok, nem fognak komolyan venni.”
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AZ ERTEKESITOVE VALAS PSZICHOLOGIAJA
— Onbeteljesit6o Joslat—

| always knew you were going to fail.
r saLES

NEM MINDEN IGAZ, AMIT
ANNAK HISZUNK!

Negative expectations
= Negative result
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AZ ERTEKESITOVE VALAS PSZICHOLOGIAJA
— Néhany pszicholbgiai evidencia —
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AZ ERTEKESITOVE VALAS PSZICHOLOGIAJA
— Sales kompetenciak —

BATORSAG

MEGGYOZO

ATTITUD HELYZETFELISMERES
HATEKONY ) )
KOMMUNIKACIO LELEKJELENLET
AMBICIO KITARTAS
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ERTEKESITESI TRENDEK

1.

AZ UGYFEL NEM FOG
BEKOPOGTATNI HOZZANK.
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ERTEKESITESI TRENDEK

2.

KIELEZETT A VERSENY.
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ERTEKESITESI TRENDEK

3.

KI KELL TUNNT!

ELMENYT KELL
TEREMTENTI.
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ERTEKESITESI TRENDEK

—

- P

.;",

—dJat '.-.' 1 43 wit.h everyone et

—

J—ﬁ:

—_ ~-g— -

| ”Ur JuIp: right. —

BESPOKE PRINCIPLES | Versenyel6ny Onre Szabva

- -— - -

13



\

BESPOKE PRINCIPLES | Versenyel6ny Onre Szabva

—

“Check how
they do it
and then ...
DO
EXACTLY
THE
OPPOSITE!”
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CELCSOPORT DEFINIALASA

S
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Ki a célcsoportom?

Hany évesek?

Ferfiak vagy n6k?

Mi lehet a foglalkozasuk?

Milyen az anyagi helyzetuk?

Csaladi életciklus szerint hol tarthatnak az életben?
Milyen iskolai végzettségiik lehet?

Hol élnek?

Milyen vevdi igényeik lehetnek?

Mik lehetnek a kihivasaik vagy vagyaik, amelyeket be tudna tolteni a
termékem vagy a szolgaltatasom?
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ONMAGUNK POZICIONALASA

‘ USP-nk

\
ERTEKEINK: elveink, megfontolasaink,
tehat mindaz, amit képviselni akarunk!

‘ Asszociaciok, tudatossag

/

POSITIONING STATEMENT: célcsoport +
USP+ értelmezési keret
/

/
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GYAKORLAT

® PROAKTIVITAS CYaOIEEE PERSPEKTIVAVALTAS
CELCSOPORT USP-NK lg’llelggnf';"“;” ere{éfﬁf’e‘t Z;’%Z GYAKORLAT: Sales
L A A Z ugyjete tizenet kidolgozasa az
MEGHATAROZASA MEGFOGALMAZASA csak varjak ra, hogy ligyfél szemszogébdl
betoppanjanak? megfogalmazva.
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GYAKORLAT

Az dlomiugyfelem értékeli
a(z)

de imadja a(z)

Jelenlegi egyik legnagyobb problémaéja, megoldand6 kihivasa

Akkor tekintené a probléméajat megoldottnak, ha

A cégem kapcsan/velem kapcsolatos kellemesen meglepheti az, hogy

Amivel elnyerhetem a hiiségét a(z)

Szeretném, ha az én céges vagy személyes brand-em az alabbi érzéseket valtana ki
beldle
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SALES STRATEGIA KIALAKITASA

1. ARPOLITIKAI KIALAKITASA

Koltségelvii arképzés vs. kereslettol fiiggd vs. versenytarsakhoz igazodo stb.

o. ERTEKESITESI CSATORNAK %-0S MEGOSZLASANAK MEGTERVEZESE

Uzlet, személyes eladas, online értékesitése, telefonos értékesités, kiallitasok stb.

3. KOMMUNIKACIOS ESZKOZOK MEGTERVEZESE

Brossira, aruminta, médiahirdetés, nyomtatott sajto, radio, direkt levél, EDM, weboldal, kiallitasok, vasarok, online hirdetések,
kozosségi marketing, szponzoracio, content marketing, adwords kampany, networking stb.

4. ERTEKESITESI FOLYAMAT KIALAKITASA

5. CELOK MEGHATAROZASA
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ERTEKESITESI TIPPEK

SOCIAL LISTENING ~ NETWORKING PARTNBREK UTANKOVETES
|
bizalmi kallpcsolatok direk‘i sales langyoslhivésok sajat netwcl)rk szerepe 3 honapos szabaly
PISZKOS” TRUKKOK ot pr
|
80-20 szabaly aproé bokok, 6szinte érdekl6dés Jelen lenni! — ismerdsségi hatasa perspektivavaltas

BESPOKE PRINCIPLES | Versenyel6ny Onre Szabva 20



ERTEKESITESI TIPPEK
— SOCIAL SELLING & LISTENING —

INTRODUCING THE NEW

in SALES NAVIGATOR

A social sellinget hasznal6
értékesitok 78%-a tulszarnyalja a
hagyomanyos technikakkal
értékesito kollégakat.

Ez itt nem a reklam helye.
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Sikeres értékesitést kivanok!

Koszonom a
figyelmet!

Benyovszky Tunde
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Versenyelény Onre Szabva

bespokeprinciples.com | info@bespokeprinciples.com | +36 30 222 0761
facebook.com/bespokeprinciples | linkedin.com/company/bespokeprinciples



